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PENGUKURAN KEPUASAAN MANASISWA PADA LABKOM.BL.AC.ID
DENGAN FEBQE4L INSTRUMENT

Fakultas Teknologi Informasi - Dniversitas Budi Luhur

Labkom.bl.ac.id originally built omly &= & mesms of commmmication between asissten.
Along with the development Lobises famcion o= the prowision of computers and
multimedia devices in the implementation of edscation and feacking activities are based
on Information Technology, developed by labiomm M ac id subdomains add a sub domain

Key word : Webqual
1. PENDAHULUAN

a. Latar Belakang Y

Laboratorium Komputer Usiwersites B Laber (Labkom UBL) adalah unit
pelaksana teknis yang menduimny rderms pergerass tinggi di bidang penggunaan
mmpmmmmmmmmmm

menggunakan aplikasi moodle.
Moodle memiliki fitur fiter yumg dapet berimteraksi dengan user inferfacenya.
Beberapa fitur yakni @fom’-'.‘*_hﬂ-'h:ﬁplt di moodle.
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b. Perumusan masalah
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‘Salah satu penycbabnya adalahnya belum familiar-nya masiswa

= y= ada atau fitur yang ada tidak bersifat user friendly. Maka

E ﬂns:swa terhadap sistem ini dibutuhkan. Terlebih untuk
s diinginkan mahasiswa untuk pengembangan selanjutnya.

H dibatasi pada pengukuran kepuasaan mahasiswa pada
susnya ujian-online.bl.ac.id dengan menggunakan pendekatan

e=mpulan data dilakukan melalui kuisioner skala likert.

r hq'uan untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa pada

| Khususnya pengguna e-learning pada ujian-online.bl.ac.id dengan
e n teory Webqual. Diharapkan diperoleh hasil yang dapat
_ mmhanzanselanmtnra-

teepakan salah satu metode atau teknik pengukuran kualitas website
8 olch Parasuraman, yang banyak digunakan sebelumnya pada
s jasa. Instrumen penelitian pada Webqual tersebut dikembangkan
geode Ouality Function Development (QFD). Webqual sudah mulai
2 sepak tahun 1998 dan telah mengalami beberapa iterasi dalam
sasi dan butir-butir pertanysannya. Penelitian Barnes dan Fidgen
mgzunakan Webqual 4.0 untuk mengukur kualitas website yang
ECD (Orgmiszm Jor Economic Cooperation and Development).
“dlgtmalmu untuk menganalisis kualitas beberapa website; baik
r=r al {career center, staffsite, studentsite, central library) maupun website
e mpcnmngandane-ﬁmhng} Tingkat pengukurannya
mmfmm,nmmdalam penelitian ini hanya digunakan

Nepuasss kossamen adalah perasaan seseorang yang puas atau sebaliknya setelah
membsndingioan antara kenyataan dan harapan yang diterima dari sebuah produk atau
Jasa [Eotler 2000]. Kepuasan konsumen hanya dapat tercapai dengan memberikan
| pelayenen yang berkualitas kepada koasumennya. Pelayanan yang baik sering dinilai

oleh komssmen secarz langsung dari karyawan sebagai orang yang melayani atau
kmalitas sistemn pelayanan yang diberikan agar dapat memenuhi keinginan dan
meningkatisn kepuasan konsumen. Jadi kualitas pelayanan merupakan hal penting
yang harws diperhatikan oleh perusahaan agar dapat tercapai kepuasan konsumen.
Kualitas pelayanan memiliki hubungan yang erat dengan kepuasan konsumen:
Kualitas memberikan suatu dorongan kepada konsumen untuk menjalin hubungan

_ yang kuat dengan perusahaan. Dalam jangka panjang ikatan ini memungkinkan

| perusshaan wuniuk memahami dengan seksama harapan konsumen serta
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Penguiynm Kepuasaen Makarirea Pads Labbom BLAc Id Dengan Webqual Instrument
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Pada sistem klasifikasi fazsy (Gamiber §) Sidak terdapat ioop tertutup. Sistem ini
hanya menerima masukan das Wefesess o proses untuk selanjutnya memberikan
informasi berupa kondisi (stae) da peuses tadi Informasi kondisi ini dapat digunakan
untuk mmengendalikan sisiems sime memberian tanggung jawab kendali kepada
operator. Secara matematis, sistess MlasiSkas Jebil dekat pada teori himpunan daripada
teori fungsi. Pada sistem ini, sife kesssmass { Fagmeness) sering ditemui pada opini pakar
dan jarang menggunakan mode! reles Semmy.

Contoh dari sistem kissilss fsz=y adalsh mesin cuci fuzzy. Beberapa
variabel/parameter mesin coci diteatulias Besdasarkan jumlah dan jenis pakaian. Keluaran
atau informasi dari sistem makan sntuk menentukan jenis spin-dry serta
lembut atau kasar gesekan pskaies yemg sptimal Contoh ke dua dari sistem fuzzy ini
adalah sistem transmisi otomatik Seszy Sisess & menggunakan beberapa sensor yang
ditaruh pada sistem ABS, sistem power sleering. sistem kendali motor, dan bagian
penting lainnya. Selama kendarsss Semalen. sistem ini akan terus memantau dan menilai
kondisi mobil tersebut, seperti beben kemderssn kondisi mobil pada saat melewati jalan
yang menanjak atau menurun dsm kemdskemdisi lainnya Pada Gambar 8, gambar
operator manusia pada kiri dan kemes sisess Mlasifikasi fuzzy, biasanya merupakan suatu
sistem khusus yang bertugas memiberiias infoemasi yang diperlukan untuk kemudian di
proses. :

Pada sistem diagnosis fzy (Gamber 9) peranan manusia/operator lebih
dominan. Pengiriman data dilakssmsles ol=h opesstor ke dalam sistem, ketika sistem
memeriukan data tambahan. Sclsm #» operstor dapst meminta atau menanyakan
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gem Dari sifat sistem ini, sistem diagnosis fuzzy dapat digolongkan
e fuzry. Sistem pakar fuzzy adalah sistem pakar yang menggunakan
stwran-aturan dan proses inferensi Uﬂgnlkﬂ' MM}. Salah satu
skar fuzzy dibandingkan sistem pakar konvensional adalah jumlah
k% schingga sistem lebih transparan untuk dianalisa. Kekurangannya
@ sistem sangat tergantung pada baik-buruknya proses pengumpulan
pertanyaan dan komponen-komponen kuisioner, serta sering
bk mer 1 KAl suampum}rataanmlﬁﬂunkhupemton
Mkasi sistem diagnosis ini biasanya suatu proses yang besar dan
= sangat sulit dianalisa menggunakan algoritma eksak dan dimodelkan
Ematika biasa. Pada permulaan persiapan sistem, jumlah aturan yang
va sangat banyak. Namun pada tahap akhir, jumlah ataran akan lebih
% dibaca. Ini merupakan sifat sistem pakar fuzzy, seperti yang dikatakan
Bahwa sistem pakar fuzzy akan menggunakan aturan-aturan yang lebih
fan sistem pakar konvensional sehingga mudah dibaca dan membantu
skonsistensi dan inkomplit sistem pengendali. Contoh dari sistem pakar
powek diagnosa kebocoran-H, pada sistem pendingin high-performance
s contoh aturan sistem diagnostik ini adalah :
ssemsi H, tinggi dan daya yang tersedia rendah dan suhu gas rendah dan
B, generator tidak rendah/menurun, maka tingkatkan konsumsi H,
smurunkan temperatur)”
erlu diperhatikan pada sistem diagnostik ini adalah, tidak berlakunya
s<i, karena sistem ini hanya menghasilkan sifat keluaran berupa
stik yang merupakan svatu pernyataan atau jawaban yang mudah

}
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pre _'f Intelligence (Al) dengan expert system (sistem pakar), object-oriented
e (DOP), fuzzy logic (logika fuzzy), neural networks (jaringan syaraf tiruan),
Smape recognition (pengenalan suara dan pengenalan citra), akan segera
g = sr mempunyai kemampuan mirip kemampuan berfikir manusia. Dalam
s, ini telah diterapkan untuk membantu dokter-dokter dalam diagnosa
s Secacs (misalnya untuk kelainan jantung dan gegar otak). Dalam dunia otomotif,
&= shes sepers mewujudkan mobil-mobil auto-driver yang bisa ngebut tanpa sopir
demges sman. Dalam teknologi peperangan, ini akan segera mewujudkan rudal-rudal
cendies yame dapat mencari sasarannya secara lebih akurat berdasar data-data grafis image
smserss yamg disimpan dalam komputernya. Dalam teknologi komputer, ini akan segera

mewsiadian komputer yang dapat berkomunikasi secara lisan dengan manusia.
Teknologi sistem fuzzy telah berkembang cukup jauh, dan memberikan berbagai
l“hpﬂbaikmunjukkmjapadasiﬂemkmda]imgpermhm
Perkembangan sistem ini menuntut mutu sumber daya manusia yang berpendidikan,
seperti ilmuwan dan enjineer yang ahli di bidang teknik sistem fuzzy dan tidak lepas dari
kondisi peadidikan dan kelengkapan alat-alat yang mendukung pengembangan teknologi

Di bidang aplikasi fuzzy, tidak hanya terdapat sistem kendali fuzzy, melainkan
juga ada Klasifikasi fuzzy dan diagnosis fuzzy, Jadi sistem fuzzy pada keadaan riil,
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