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Ononlasi pasar oetupakan *raleei bis'is dengan nendekarat ''dl ter d/iw' berdlsarkan

pemahanan dan reaksi ierhddap pilinan-pilihan dan perilaku pemain di slrul{rurlasar vang ada'

yang n€ndorcng kaPabilitas dinamis u uk menbenDk t4erjor cntanet tuhrc vane lcbih

baik dibandingk!. pesains Pada tenelitian ini konsep lcrsebut dilenglapi dengan integrasi

organisasi yang menpu.vai efek sinersh pada operasionalhasi orientasi pasar Keterbalaen

snberdaya yang dimiliki organisasi y'ne beroiienrasi lasar Fengakibatkan kerentmannva

dalam menghadapi k€tidakpastian pcrubanan peflninlaan pasar Didana pendorong orienlasi

Fsar yaitu inlegrasi i.lcmal ini diimpl€f,enlasikan melalui aktivnasahlivitas tang mengarah

pada pengefisienan dan penberdavaan sdnber dava nelalui pengajaran pelalihan koffln1kat

inlernal. I)cmolivasian. penghargaan. dan melalri naiajcne' kualn's inlcn'i sdla k'pxbililas

de ld l  
"  

l oo  o i l J  '  11  e 'dcoa  ren i  I  dJ  p 'o1dm e  a I re ' l  ' n  '  r ' t t cd '  ' r ;  ' r r

d lakxl ' o 9"1r J! serd Lo ni ren rer 'adap | 'f I ortJr 'd

rcnehian ini benuiuan ontuk melihar implikasi penetupan otienrasi pasar dar!'n

denciprakan layanan unggul dan kepuasan pasien dengin menetapkan i esras lnlemar

sebagai manaienen kualnas imernal vans ncDuigkinkaD sunber davi lebih felsibcl tukus

lada inovasidan tiuan vangbctdampak pada indiridu nrenccnlb^nzk^n tttnt'al\till hntd"

\ktt:. i^n (rt..ptudl irl/ nelalui program ptogram vang ditcmpkai

kebuluhan layanan unggul va.g selalu berubah. katena petubahan teknolog' pesaingan dan

pengclahuanyans beiambah.raju llubungan vtng dibangu ptda penelirian ini adalah aikta

idegrasi orennisasi. orie rsi pasar lavanan hospn'hv ketuasan pasien dan dava slng

berkelanjL an yang dihubrnskan deigan pemanfaatan Ichpal iidur tu'nah sakit oleh pasien

Sanpcl yang digunakan beriumlah 970 pasien VIP htu dan:lt pimpiian runah sakn

lan 55 nrmahsa(n unum di Jabodetabek vangdipilihdengan mer'de strarifikasi r\nalislsdara

Jila!ukan denean menegunalQ! analisis faklor' analkis deskripril analisis korelasi bivanal'

:eneral linear nodel (GLM), dan analhh of variances (Aioval denea' sonware SPSS ls 0

r:ri lo hlpolesis-\,ang diuji, lo hip.resis dinlatakan dilerima atau lerbuk! s4ara cnrptrs pada

--peL tumah sakil Rangkrnan hasil pengujian hipotesis adalah sebaeai berikur (l) nasirg



masing vdiabcl lato ulama berlrorelasi posilifdengan variabel laten utama lainnva signifikan

tadao=(J05dana=o l , (2)or ientas ipasarbddanpaktadadayasaingberke lan ju land€ngan

nedi at ing falror i nlegiasi o rgani sasj. l.yanan ho spibl ily dan kepu a san pa sien signinkan pad a a

= oo5 Konribusi penelitian bagi disiplin manajenen st.ategih adalah penempan srategl!

nrketing yanu onedasi pasar sebagai tdlr€t .tlw dalam n€nciprata kapabilitas unik

intcgrasi organisasi, layanan hosFitahy, dan kepuasan Pasicn total vane be.danpak pada

t(zrrDair lntegrasi orernisasi, ori€nlasi pasar. lavanan nospnalitx kepuasan pasien,

dan daya saing berkelanjula.



DATIAR PUSTAXA

Aater, D.A., (2001). Developirg Busin€ss Sr.ategies Jonr Wiley & Sons,Inc
Adib. Abadullah Yahy4 Dr, MARS (200?). K€tua Perhimpune Runah Sakr SelDtuh

InlonBia : Bud.ya Ponefi SaJelr, Membei yang Tsbaik bagi rpss:ei.
PARAMETER p. I I

Adik€o.@, Suparto (1994). M&ajmen Ruhrh saki! pwlata sind trarapa4 Jakar.ta.
Atrah, A. (2@4j. Rai6s Mdeh: A Sbdleeic MaMsen.nt Apptuch Nd yorL Ny

r00r0: The Mccar-Hill Conpeies.
Asa!r%I, Sanjer Krishna M E@milli, and

and P€rfom€e in SeMce Firm:
Mdt rna 17 (r. $-a2,

Cnebte D. Dd (2003), '\reker O.ientation
Ror€ of innovario4 Jtutul of Senices

Innovarion: Then Etreds on
J,rndl, Vol 9, No.4. (Jul -

Richa.d Kodig Jr .Derminalls of'' Aneric@ Sociolag'cdl Rq,ia\ vat. 11,

r.GN (?001). Srafttik P?n.mp@ Metode Auli\it lnttt fdtuls S.n!tuma san
Id* S.tupotntu,I*n^. Paja @^tadoPn dL
].c.N. \200a) MdMjeh.t P.nlie" Sttipsi,

Agung LG.N. (2006). Sratistila: Pewrcpan Model Retuta-Sel
Eb,@efi AeEa, SPSI take^r Ya],z5a Sad Sal.ia atand.

Ahnad, R.& I Btttle (2002). "CdMq A.quisina and Rete,tioh MMpenent' : A
r.nedion of rhmry ffd Pracrice . Mekding l nre igenc a nd ptamrns, 20, J.

AldncL H. E. (1979). Orgtui.ario, and EnvnoDha,r, Engldood Clifs, New

Allied 4 Varrus Responks ro Enftlly Inou(ed
OrgoiztrioDl Penonane " Snaleqtc MMgemqt
Aug., 1933), pp. 387-402.

Andrew H. Vd De V€q Andrc L. Delbecql
Cmrdination Modes wirbin Orga.iaions
No.?. (Apr., I 976). pp 322-333.

L (193). Strategic Maragemem ard linancial Martelt., Slnregic Mamgeoent
JML trn e, Special lstue,14, pp n 1-22
R Scbftnak€r P t993, SlBtesic Asrers and Organizdionat Ren$ tt4leS,r.
MMsmqt Jtundl 14\t): 3346

Andeson, Eugen€ W, Cn&b, Fooell & Donald R. Lehnrnn 099.t) "Cusrood
Satbfactioq Mdtet Sne, ed Eontabihy linding Fron Sw€den',, Jounal of
ll{dtein& Voi 58,\o 1.p. 5!06

Anddso. G Steinbdg E. 1994. Role ofHorpi$t in Acguisition ot'lenrctogy ht Adapnng
NN Iechnologt, vol.Iy: Me.lEat htmwtidt at the Crcsyhds, cetiins A. Da;kjnl
E (edt. Naional Acadehy !r6s: Washinglo4 DC; 6t -70

Anderw! EliabelL and tlondd zwellins {2000) Stra&gic SeNice euahy Maiagenenl
for H*llh Care" Am6ica. toumol ofMedical Quality, Sp.ins

Aiderso4 Jmeq Nms, Janes A. (1998) Business Mark€tine: UndeBra.d whar Custome6
Value. EBR Nov l. D 53

r98



.\lldrianto Soekmd (2006) "Berobat lalu Shopping atd Beremtg MoeBiEoid
t2006i

-{ni.oea Soetdjs (1991). Kebijalln D€partde. (€*hard RI Ddu Upava Peningktd
ilunr reiayaian Rumh sa}n cmin Dunia kedokrere Edisi Khu$s

mq Mills dan Lucy Ghoi (1990) Etonomj Kesehaim Untuk Neg@{e8ra
Berkmbans Dian Ral'far

rn$ff. H laor (l9o{, Corto'.,P Stat?g/ NewYork VcGav_Hnl
r'."nn ri-f r*or tnitmtuks Staisl. MMBe@4t 2d.d Prdtice Harl Intm'rionrl

A.Dish-Adu. Kwalo t1997) " Mdket orietnador ald lerfomance: Do the Findiry E$abiish' ' 
in Ldse rims Hold i. lhe Sn.ll Busin6s S.dor?". tomal ofElrqMd€tiig; 6 (l)'
1-27.

1nhir B. Mdldal\ Crdl C. Bald'i4 and w. Todd Maddok (2005) 'An@can

Psycholosical Soci.ty, The t ietsclion ofPavotr Sttudute dd Regialory foc6 in
Ctasitcation.o.2l4S.

.\ein, R.tu Ldgi€ (2006). ?mpedive: Stralegi Pelavatan Rlnah Satit Ranev Health

Ashwi. W Joshi, Sheira Randal\ Jdtul of&dtus Resech. 54 (2401J 19

\kins. ? Mard.en Brenda Sre\€n'en Mdq\all & R/j:heud G Ja\als' rloab) 'HapPJ

l nDlovees Lead ro t oy,l PaLiflB . Jounal ol Health cde vdkering Wdd. p r r

au. Alai K. ;nd Ala. c B. Tse (1995), The Efrel oI Martet Otjenl.tion or conpan,' p€rromance in the S€Nie Secror: A Conpdarv€ Studv of rbe Hotel lndusry in
Hong Kong and New Zaland," Jout al OF lnte otiddl CNnerMnteti,g Sl2)'
77 a7

Bain J. t956. Bmiis 10 Nev CanPetitid Awatd UniaeBitv PBs: CaFbridge MA
Baird, S L and H Thonas (1985) Towsd a Contingflcv Model ofsldtegi. Pjsk Takins ,

Aaaeny oJ ̂tanagehent ReiN. 10, 9p 230-243
Bamey. t B (1991). Iirm Reeurcas and Sustain€d Coipaiile ad!^nr^Ae, Jdttul oJ

M@qewnt, 11(t),99-120
Bamev l. 1995 lnokjns l.side for Conp€litive Adv^nrtee '4ed.ttt of ManaEena't

tueariv 9: 49-61.
Bdey. Jay B (1997) Gdiring Semic5 Mdtuting, Addison wesley Plblishins Conpdv,

e"."y, j B. CooIl, C-r,t 8 atd Sbbinkg ctupetilire A.Jwtage, 2'd Edition Upper
Saddle Rjvet, Ns Jereyr lrenlice Htll

Bney, 1 B Qao2\. Caking and S6tukj,8 ConPdrite Ad'ntage.2* Editta\\ UPp{
Saddle tuver New Jdse!:?roric€ Hall

Bamev. J. B. a.d H6trly, w s.Qoaq stuESt.MMgmrnaldconpetititu A&a,|aqe:
Cd@pls and CNs,upper Saddle Rrver, New Je&y: P6en Educarion

Bares4 Joh, E G {r992) l,4 BCi,E Seflics ttafielirg. The Dryden Press, USA
Baum .,. Calabr€€ T, Silvem& B. 2000 Donl Go i Alons Allianft Nelwo* Compos 'on

dd Srarrups Perfoman@ in Canadian Biotechnologv. Jtd?8ir MMgndt JdtI@]
: l ( \  26- .244

BaunJ.A C (1999) Orsanizional Ecologt, in Clegg, S. R andHardv,C (Eds).SttdlnE
Olga,itation: flEary nd Mahd, London: Sage, 7l r 03.

r99



Sem. Leodd L & PdduBd& A ,{Ar 
tzoo4l Vdle i@ Sdices compel''g Tttrough

",.' 
f;"1;1"",fiTJt'"#:"1iii,r. v e -r" s''i" o""ri') Puzre Busi'6q

"''-l#:'illli' fl#lisi"rui*-*f'ffi,flfi3t-
::'**f ,)irili;4*Ti*fr x:ri*i'*.,"EE6s.'i.pnFicd::,:flx*t.*,l$;#fl*;#;;"rm+g*ull,+;i:*
**"ill*ml :.lx'WL,;'k':*Y::,",H-;:Y',1# ;i

"-"r#i;ii{h"#fij$}lii'l"il.*::::"":1':::::"':*'"ililI*';:'i.iii ?iH_,fli1.rT#Ji:5ri:,.ii;,; ;*t1."-. "
"""'-"'ki*'"*'ll i';:il.'Y;fl;.ff1 ),#; ;dai'l L*mt tt pp

"** i'i:i'*" mr.nx,m:{tr',1ffi ::,,ff *:[* J-,*-*.J,,1"".,J"T j,:,,*,,l"clT#;;i :' ;;ii;';.i" ri-"i."."'Ii..*'.

:::"il#J:ltltr+rSi?:fr ##1"'iffi 
':':&ila{i-;;il::

n:" iffi'jff t{"','*'i*iffi n :irti{*iTf#ii',t',:'
*."ifi L$::il.,X1#,i;1X,,#::;WH',##Xf iW",r"\'X.
*'*.3'-il";l''1"*-. "".:r'' l:l:l'i:f:)fl,31"p#il;,HJ[:!**"'
;;THvi'.1#;;11"ffff ,1!1?,1fr ,{::ililij;:idl"im:'::x,.,

osnJob Satish.lrons Md Analv-$dd As

Martei|e B6e0ch Jo\F*tu@!'ot 1t

200



Wiet I (1993) t) a \linins Expl.rin-s Co4$ftr-:rsr l:i:it sisc
Maoagemetu,Iall

willem Smir, Cerit H. vdn Btuegen, Berend Wierenga (l}t) Buiidire SE$g-C*
Relationship Through Infonnalion Sharirg An E\penmen::l StudI

Williamson, O. E (1931). The Nlarkets and Hierarchies and \'isibl. Fand ?dsI6a j:-_

370 InVandeven.A H.&w F touce (Eds) PeApednes on O.:aizdm D+:
and Behalior, New York Wile) rntesc'ence

lvihon Pete.andDavidTs.(1991). A Model Consufrer ResPone ro Comduniarim anl
produc Expeiencet, Advertising and Consumer Psvchologv, AJch *'oodside and
Lary Peroy, eds. L.xingron B@ks, p I I 5_i32

wocdtuli Robed B. (199?) Customer value: Thc Neat Source for Conpdnire
Adnnt^ge", .lonnnl aJ the /1.aden, oJ Mok nry Sctence. Vol 25, No 2, p I l9- l 5i

xiaohua and Rlchard Ctrmain (2001) Organizational Srtuclrre, Matkel Oaentation and
Pef.nance Snateeic lt/ddge cntJ.nnta/ val 22,No2,pp 214-255,2au

Yuwono, Slanct Prof Dr (2OO6J Peaatuan Rumah Sakil Selurub bdonesia(PERsl) RSUD
Eatuslmpil lebih Profcsional , r!!:!.Petsr eo id,6Aguslus2006

Zenhaml, valarie A & A ?arasuraman and Leonard L Berry (1996) The B€havioral
Conseque.cies ofSeryice Qralit\", ldnrnl of Mnketnts. val60, No 2 (April), p 3l-

zcithaml, vala.ie A & Mary Jo B itner ( 1996) &n .cr t/atan,! Nlccra*'i Iili Companies,

Zifto Baliga and Robefi K (199?) Mtnasing Percepriors of nospital Qualitv Neearive
Enolioial Evalualions can Underminc E!€n the Best Clinica! QualilY Ma,*c,,{r
Health sentces, Sprntg 1997 lLr t1 . p 23

220


