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ABSTRAK

Konsep gmEsaran m@en arakan bahwa kupnci suk3es untuk
1 W

mencapal tujuan organisssi adalsh dengan mombentuk Cawaral

nilai, Yyaitu menciptakan, ﬁengkﬂmunikasihan dan menyercahkan
superior pelanggal kepada pazart sasaran Secard lebih

Paradigma Faizafah - praktek: -

nilai
afektif daripada pesalngnya.

kinerja menjadi kekuatan penggecax gatiap organisasi. olah

varena itu ‘telaah cantany pemasaran, f3lsafah pamasaran,

forjemananiya dalam praktak, dan pengarubnya terhadap kinerja
profesional organisasi, patut mendapat pechatian akademisi dan
praktisl pemasaran.

pacda mulanya wujud {mplementass budaya pamasazan addalah

arisntasi pasar. Dalam peckembangannya orientasi pasar menjadi

menjadl orientasi pelanggan. orientasi pelanggan
yaitu perilaku dan pudaya.

labih fokus
dibagi kedalam dua perapektif

Porspektil perilaku dacl origntasi pelanggan rerdirl darl

kagliaTal sengumpulan, panyebATAD dan raspon atad infocmanl.

orientasi palanggan merupakan
untuk berparilaky decazd

sedangkan pergpektlf pudaya dari
norma-norma atau nilai-nilal organisas:t
roneistan dengan orientasl pelanggan.

irian yang mengulil pengaruh prientadl
wpandexkatan

Terdapat banyak penel
cernadap kinerja organigasi. Semuanya memaraL

budays
vaknl wvalues

rz5ional” atad rradigional (fop-doWR approach),

drive bshavior. penelician ini didasarkan pada pendekatan “pon-
marker-back approach {bottom-up approach] yaknl

perilakuy karpengazub

rzsional® atau
hehzvior deive valpes dilmEna perapekril

cerhadap perspektif budays dszi arienrasi pelanggal.

Adapihn  yang menjsdi pOKOK masalash dalam penelitian ini

=dzlah: bagaimanz pengaruh orientasi pelanggan sehagai keglatan

pemasSaral dzlam rangka

perilaku berpsngsruh rerhzdap budaya




mencapai nilzi superior pelanggan dan  keunggulan dava saing
organisasi hotel di Jakarta.

Pokok masalah tersebut dirinci dalam beberapa pertanyaan
penelitisn, yakni: I1lbagaimsns interaksi kegiatan orientasi
pelanggan sSebsgsi kegistan perilakuy dan peranan pemasaran
sebagail fungsi penuntun sentral {artikulasi, navigasi dan
arkestrasi]; 2)bagaimana interaksi antara pengumpulan informasi
dan penyebaran informasi dengan respon  8tas informasi;
3)bagaimana interaksi antara peranan pemasaran dan parspektif
nsudaya ordentasi pelanggan [(budaya pemasaran); d)}bagalmana
(riteraksi antara budava pemasaran dan nilai superior pelanggan/
s)bagaimana budaya pemasaran dan nilat suparior pelanggan
mewnjudkan daya saing berkelanjutan; 6)bagaimana interaksi
antara nilai superior pelanggan dengan daya saing barkelanjutan.

populasi penelitian adalah hotel berblntang di Lima wilayah
fasrah Khusus Ibukota Jakarta. Sampel diambil secara convenience
sampling dari populasi hotel di Jakarta. Responden adalah top
sanaiemen yvang mewakili hotel terseabut. Motode aAnallisis yang
dipakal adalah analisls deskriptif, analisis laktor dan analisis
inferansial,

Hasil penslitian adalah: 1) perpekrtif perllaku berpangaruhn
rerhadap budaya pomasaran melalui  fungsl penuntun sentral
farrikulasi, navigasi dan orkestrasi)s; 2) adanya peranan

" pemasarzan sSehagal fungsi  penuntun sentral yang memperjelas,
sangarahkan, menyeleksi, mengkaitkan dan memadukan psrspekolf
tpecilaky kearah pencipiasn budaya pemasaran; 3} tentang perlunya
;budaya pemasaran dalam upaya penciptaan nilai supericr pelanggan

Been dava saing yang berkelanjutan.
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